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Emprendedora. Esmeralda Herrero Carmona en su despacho de United Studies en Miami. :: ipeaL

Un tsunami de 33 ainos con empresa
en Estados Unidos tras sufrir el paro

Ha vivido lo mas crudo del mercado laboral, ahora triunfa de empresaria en Miami

sunami. Una madrugada
del 11 de marzo de 2011
sacaron de la cama a Es-
meralda Herrero Carmo-
na para advertirle de que el mare-
moto registrado en Japén iba ca-
mino de California, donde se en-
contraba esta medio granadina,
medio maracenera de 33 aflos. Eran
dias dificiles porque se encontra-
ba haciendo una red de contactos
por las principales ciudades de Es-
tados Unidos para montar su em-
presa United Studies, dedicada a
proporcionar alojamiento y estu-
dios de inglés a los espaiioles que
ponen los ojos en Estados Unidos
para perfeccionar este idioma.
«Las olas no llegaron a Califor-
nia pero eso me hizo pensar mu-
cho: sivenia una ola y todos desa-
pareciamos, lo inico importante
es que mi familia y amigos estu-
vieran vivos y sanos, y mi preocu-
pacion sobre la empresa o sime
quedaba sin dinero, seria una ton-
teria. Por eso, cuando tengo mo-
mentos duros, siempre me digo:
Tsunamiy. Y los momentos duros
1O eran precisamente nuevos para

este terremoto de emprendedora.
Mientras estudiaba Empresariales
en la Universidad de Granada, tra-
bajaba como camarera para costear-
se sus caprichos. Después de licen-
ciarse probo suerte en el mundo
laboral y el mundo laboral le con-
test6 con sueldos de 400 euros
mensuales a cambio de jornadas
de diez horas de trabajo en unos
casos, y en otros con pagos de 2,5
euros la hora por hacer un poco de
todo. Al final del recorrido... se puso
el mundo por montera, cobr6 la
indemnizacién de un despido im-
procedente y decidi6 cruzar el char-
co con la compafia de una male-
ta, algtin libro y una beca Talentia
de laJunta de Andalucia para me-
jorar el inglés en Estados Unidos.
«Mi nivel de inglés era el normal
de un licenciado en Espafia, bas-
tante precario y con una pronun-
ciacién pésima. Vivia obsesiona-
da con entender cualquier pelicu-
la o serie sin los subtitulos, de modo
que tener un buen nivel de este
idioma se convirtié en la misiéon
imposible. Mi trabajo en Granada
finalizd, me quedé desempleada,

tenia unos ahorros y un préstamo
ICO de mi master intacto en el ban-
co... decidi que esa beca Talentia
era una buena razon para cruzar el
charco yo sola y aprender inglés
de una vez por todas: jamas habria
conseguido tener este nivel de in-
glés que tengo ahora desde Espa-
fia, es absolutamente imposible,
y jamas me hubiera atrevidoaira
Estados Unidos yo sola sin haber
tenido la experiencia previay.

Antes de esta experiencia logrd
disfrutar de una beca del Ministe-
rio de Educacion para cursar estu-
dios de inglés en Estados Unidos
en 2009.Y fue la experiencia acu-
mulada en este tiempo sobre las
dificultades para encontrar un alo-
jamiento barato y unos cursos bue-
nos y practicos para aprender este
idioma lo que la puso sobre la pis-
ta para montar su empresa United
Studies.

Después de ir de una esquina a
otra de Estados Unidos buscando
contactos, oferta académica y alo-
jamientos econdmicos se quedo
con tan solo 45 euros y 200 euros
para sobrevivir en esa jungla de los

negocios norteamericana. Eso fue
un 30 de mayo de 2011: ¢Jamas se
me olvidara ese amargo diay.

La empresa ya la tenia registra-
da en Granada, operaba ‘on line’.
United Studies tuvo un buen co-
mienzo y fue un buen verano, el
primero. «Para mi fue un verano
duro, ya que paso6 de todo lo que
podia pasar. A pesar de todos los
problemas que pudieran surgir, la
satisfaccion de trabajar para mi,
crear y liderar esta empresa es algo
indescriptible. New York es el des-
tino favorito de los estudiantes,
asi que en febrero de 2012 decidi
irme a vivir alli para ofrecer algo
que nadie tuviera. En New York
siempre es duro hacer negocios,
siempre tienes la sensacion de ser
un pequeio pez nadando en una
piscina de tiburones. Por mi expe-
riencia lo mas complicado ha sido
negociar con judios, y las relacio-
nes de negocios con los coreanosy.

Consiguio ofrecer algo tnico:
un programa de curso y alojamien-
to 200 euros mas barato que la
agencia mas economica de las ubi-
cadas en Espafia. Sus principales
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UNITED STUDIES

> Qué es. Una empresa granadi-
na que busca alojamiento y cur-
sos de inglés en Estados Unidos a
los precios mas econémicos.

> Trabajadores. Ahora mismo
tiene cuatro, tres de ellos en Gra-
nada, y uno en Estados Unidos.
En temporada de verano la plan-
tilla se aumenta con diez perso-
nas mas.

» Perfil del cliente. Por lo gene-
ral es gente joven universitaria
que acude a Estados Unidos con
una beca del Ministerio de Edu-
cacién para hacer una inmersion
lingiiistica en inglés.

» Funcionamiento. Funciona
desde el afio 2011 que quedo6 ins-
crita en el registro mercantil y
opera ‘on line’ con dos departa-
mentos, uno en Granada y otro
en Estados Unidos. Naci6 en ple-
no apogeo de la crisis econémica.

> La directora. La directoray
responsable de este proyecto tie-
ne estudios de Empresariales, un
master y un vasto conocimiento
de la oferta académica y de aloja-
mientos en Estados Unidos.

> La oferta. El éxito empresa-
rial, solo el pasado afio tuvo 500
clientes, radica en ofrecer los
precios 200 6 300 euros por de-
bajo de lo existente en mercado.

clientes eran los jévenes con be-
cas del Ministerio de Educacién
para estudiar inglés, solo en 2011,
se concedieron 25.000 en todo el
pais. Su media de clientes fue en
torno alos 400.

Elverano de 2012, el Ministe-
rio de Educacion recorto6 estas be-
cas al 50%, solo concedi6 12.500.
«Nosotros vendimos 48% mds que
el afo anterior. Fue todo un éxi-
toy. Sin embargo para este afio to-
dos los rumores apuntan a que el
MEC volvera a recortar estas be-
casy las que conceda seran para es-
tudiar inglés en Espafia. «Es un gra-
ve error porque donde se aprende
es saliendo fuera, desenvolvién-
dote en una cultura anglosajona,
no en Espaflay. La pagina web de
esta empresa ha tomado una ini-
ciativa de recopilar firmas contra
la desaparicién de estas becas para
estudiar inglés en el extranjero.

Sureto: «Mantener a flote la em-
presan. Y cuidar lo més preciado:
«mis trabajadores» porque sin ellos
«no somos naday.

Esmeralda Herrero Carmona no
se plantea volver a Granadania
Espaiia. «Serd muy dificil que tuer-
za larodilla y tire la toalla. Segui-
ré luchandoy.




